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• Betjeningsvenlighed
• Miljøvenlighed
• Vedligeholdelsesomkostninger
• Tilgængelighed (driftstid mellem vedligehold).

Cost-benefit-analyse
De færreste virksomheder igangsætter et projekt, medmindre det har et økono‑
misk formål. Det kan bl.a. være et af følgende:

• At virksomheden får øget indtjening. Det er fx tilfældet, hvis projektet 
fører til øget salg, et nyt produkt, der kan sælges, eller erobringen af et nyt 
marked.

• At virksomheden reducerer sine omkostninger. Det er fx tilfældet, hvis 
projektet fører til øget produktivitet eller lavere materialeforbrug.

• At virksomheden reducerer sit kapitalforbrug. Det er fx tilfældet, hvis 
projektet fører til et bedre distributionssystem, som igen medfører mindre 
lagre.

• At virksomheden reducerer sin risiko.
• At virksomheden undgår sagsanlæg ved fx at ændre sine produkter i 

overensstemmelse med myndighedskrav.
• At virksomheden undgår store vedligeholdelsesomkostninger ved at 

fjerne et gammelt anlæg og bygge nyt.

Selv mere bløde formål såsom at få mere tilfredse medarbejdere eller forbedret 
image kan oversættes til målbare økonomiske formål, som det fx fremgår af 
nedenstående tabel:

BLØDT FORMÅL ØKONOMISK FORMÅL

Mere tilfredse 
medarbejdere

Færre sygedage og dermed færre udgifter til vikarer, overarbejde m.m.
Mindre personaleudskiftning og dermed færre udgifter til rekruttering og 
oplæring af nye medarbejdere.

Forbedret image Øget salg.

Bedre indeklima Færre sygedage og dermed færre udgifter til vikarer og overtidsbetaling.

Bedre 
projektkultur i 
virksomheden

Mere kampgejst omkring projekterne og disses mål og dermed færre 
overskridelser og flere vellykkede projekter.
Lettere at rekruttere dygtige projektledere og dermed lavere 
rekrutterings omkostninger.

Figur 4.13 Bløde 
værdier og økono-
miske mål

Omfang og indhold
(Project scope management)

Før projektet 
besluttes
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